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Sardurulebilirlik Yonetim Plani; Tasigo Eskisehir'in strdurulebilirlik politikasini; streglerine entegre ederek,
karar verme ve yonetme asamalarinda rehberlik etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Bu plan; gevresel, sosyal, kalturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik konularinda gergeklestirilen
eylemleri tanimlamaktadir. isletmemizin buyuklugune ve kapsamina uygun olacak sekilde tasarlanmistir.

Tasigo Eskisehir; ulusal ve uluslararasi surdartlebilirlik kriterlerinin yakamltltklerini yerine getirecegdini ve
sardurdlebilirlik performansinin artirilmast igin surdarulebilir yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut
eder.

Sarduarulebilirlik Yonetim Plani yilda bir kez gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda plan ve politika
icerikleri guncellenmektedir.

SIRKET PROFIL|
POLIMEKS TARIHi

1995 yilinda Istanbul'da kurulan Polimeks, uluslararasi tne sahip bir insaat sirketidir. Goz alici anitlar ve son
teknoloji hastaneler ve havalimanlari dahil olmak tzere 134'Un Gzerinde proje insa etmistir.

Musteri odakll yaklasimini sanat ve mimarideki uzmanlidiyla birlestiren Polimeks, konuklarina segkin tesisler
sunmak Uzere gevreye duyarli, 6dullt otel isletme markasi olan TASIGO'yu yaratt.

Polimeks Holding; sanatsal edilimleri, yenilik¢i yaklasimlari, sosyal politikalari ve ¢evresel gozamleri ile insanlarin
hayatinda fark yaratmayi hedeflemektedir.

EROL TABANCA
Yénetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskani Erol Tabanca, 1995 yilinda sirketin kurulusundan énce, énde gelen mimarlik ve insaat
sirketlerinde yoénetici pozisyonlarinda bulundu.

35 yil askin mimarlik tecrubesine sahip Tabanca, Polimeks ust yénetim faaliyetlerinin yani sira kavramsal
tasarim projelerinde de firmanin bas mimari olarak gérev yapmaktadir.

Erol Tabanca bir sanat tutkunudur. Koleksiyoner olarak hem Turkiye'de hem de yurtdisinda modern sanat
akimlarina yén veren sanatcilarin yani sira gelecek vadeden isimlere de destek veriyor. Kendi inisiyatifiyle
kurulan ve halen bir kamu muzesine dénusturtlmekte olan Polart Depo, yerli ve yabanci bircok dederli esere
ev sahipligi yapiyor.



TASIGO 8

Variz ¢unku deger veriyoruz

Samimi konukseverlik, Tasarim 6gelerine gosterilen 6zen, Sanatin takdir edilmesi, Yerel kultaran
yansitilmasi temel ayirt edici 6zelliklerinden bazilar olan TASIGO; surdurulebilirlik ilkesine bagl kalarak
mukemmellik arayisini her daim bir adim éteye tasimaktan gurur duyuyor.

Yol gosterici ilkeler, eylemlerimiz ve kararlarimiz igin kilavuzumuzdur

Samimi Konukseverlik
Dinlemek ve Gozlemlemek
Hizli Davranmak

Takim Calismasi

Acik ve Durust iletisim
Cevresel ve Sosyal sorumluluk
Kariyer Hedefi Belirlemek
lham Vermek

O NO Ok WD T

Misyon Tasigo
Sarduarulebilir sekilde, mukemmel alanlar yaratiyor ve benzersiz bir konukseverlik sunuyoruz
Vizyon Tasigo

Ozenli luksten dogan konukseverlik sanati

GENEL MUDUR MESAJI

Danya uzerinde buytk bir ailenin parcasiyiz. Diger yasam tarleriyle binlerce yildir ayni havayi soluyor ve
etkilesim icinde yasiyoruz. Gucumuzu dogadan aliyor ve her seyiona bor¢lu oldugumuzu biliyoruz. Yarinlari
dustnmeden attigimiz her adim; hava, su ve topragin kirlenmesine, dogal kaynaklarin hizla tikenmesine ve
doganin kendini yeniden canlandirma niteliklerinin bozulmasina neden oluyor. Bu olumsuz tabloyu tersine
cevirmek igin kendimizi batinan bir pargasi olarak konumlandiriyor ve aliskanliklarimizi gézden gegiriyoruz

Ic Anadolu bslgesinde gelisen konaklama sekterunde faaliyetlerimizi yerel ve kuresel ¢lcekteki ihtiyaglara
gore sekillendiriyoruz. Tasigo markasi olarak geleneksel ve cagdas, islevsel ve estetik, ltks ve sardurdlebilirligi
uygulamalarimiza entegre ederek tuketim yerine korumayi tercih eden bir konaklama modeline katkida
bulunmay! amagliyoruz.

Dogaya ve tum paydaslarimiza karsi tzerimize dusen sorumlugunun farkindayiz. Gelecek nesillerin
olanaklarina zarar vermeden, daha temiz bir dunya inanciyla operasyonlarimizi gerceklestiriyor ve
sardarulebilirlik uygulamalarimizla sektéramuaze ilham olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Surdurdlebilir Yonetim stratejilerimizin, hepimizin gérmek istedidi uyumlu bir gelecede dogru bizi bir adim
daha yaklastiracagina inaniyoruz. Hizmetlerimizin kalitesinden 6dun vermeden; kalitenin, tasarim ve
gelistirmeye olan bagliiginin imzasini tasimaktan gurur duyuyoruz.

Cevre bilincine sahip ve surdurdlebilir isletre olmak hi¢ bitmeyen bir stre¢. Umut ve motivasyonla ¢iktigimiz
sardurdlebilirlik yolculugumuzda; misafirlerimiz, ekibimiz ve is ortaklarimizla birlikte hareket ediyoruz.
Sardardlebilirlik uygulamalarimizin bizim i¢in oldugu kadar is ortaklarimiz icin de i¢ rahathgi yaratacadini
umuyor, tim paydaslarimiza Tasigo Eskisehir'e kattiklari deger icin sukranlarimizi sunuyoruz.

HANDE TABANCA



TASIGO OTEL HAKKINDA BILGILER CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

TASIGO Eskisehir Otel; 3000 yillik bir tarihe sahip Anadolu'nun yukselen incisi Eskisehir'in en guzel bélgesi
Bademlik'in sessiz, dinlendirici atmosferinde konumlaniyor. Unesco Dunya Mirasi listesindeki
Odunpazarinda yer alan Tasigo Eskisehir, Polimeks'in otelcilik sektérane ilk atiimidir.

TASIGO ESKISEHIR, her bir faadliyetinin girdisi olan kaynaklarin surekliligini saglamak ve verimliligini arttirmak
icin konaklama sektértunde etkilesimde oldudu yerel, bélgesel ve kuresel paydaslari ile en yuksek dizeyde
surdurdlebilir operasyon yénetimi ile gelecek nesiller ve gevre icin katma deger yaratmay amaglamaktadir.

TASIGO Eskigehir; surdurdlebilir arazi, su verimliligi, enerji kullanimi, malzeme ve kaynak kullanimi, inovasyon
ve ic mekan yasam kalitesi gibi kriterler Uzerinden degerlendirilerek bina yapisi ve mimari tasarimi ile kaynak
koruma ve cevre tasariminda liderlik 6dult ‘LEED Gold' sertifikasi almaya hak kazanmis gevre dostu bir
isletmediir.

5 yildizl Tasigo Eskisehir Otel, altin standartlarinda mimarisi ve iginde bulundurdugu restoran ve bar, essiz
bir spa hizmeti, balo salonu, business center ve toplanti salonlari ile en son teknik basarilarla donatilmis 164
sk odasi ile en st duzeyde hizmet vermektedir.

TASIGO Eskisehir, Leed Gold Sertifikasl, Infernational Hotel Awards, Best Hotel Architecture Turkey dahil
pek cok odule sahiptir. TASIGO Eskisehir eneriji verimli, gevre dostu tasarim, donanim ve uygulamalari ile
Cevreye Duyarli Tesis tnvani kazanmistir. 2021 yilinda dunyanin en prestijli sardurdlebilirlik sertifikasi Green
Globe, 2022 yilindaise SUP-FREE (Tek Kullanimlik Plastik Kullanmama) Sertifikasinin dunyada dg yildizini
da alabilen ilk otel olmustur.

Sardardlebilirlik, otelimizin her alanina nufuz eden bir felsefedir. Surduardlebilirligi Iiksle dengeleyen buttnsel
yaklasimimizla, “ekoluks” bir isletme olarak konuklarimiza 6zel ve benzersiz bir deneyim sunmayr amaglyoruz.

Cevresel etkimizi en aza indirmek en buyuk énceligimiz. Hizmetlerimizin kalitesinden 6dun vermeden, karbon
ayak izimizi azaltmak, kaynak kullanimini optimize etmek ve verimliligi arttirmak icin ¢alismalar yapiyor,
onlemler aliyoruz. Dogal kaynaklarin yani sira yerel ekosistemlerin korunmasina da buyuk énem veriyoruz.

Ulusal ve uluslararasi yénetmelik ve duzenlemeleri isleyisimize entegre ederek "Daha ¢ok tasarruf ve daha
az israf” prensibiyle hayata gecirdigimiz "Stay in Harmony" uygulamalariyla gezegenin saglginin yani sira
degerli misafir ve ¢alisanlarimizin sadligini da her zaman géz éntinde bulunduruyoruz.

Yerel tarih ve kultarden hareketle, cagdas dinyamizin ihtiyaglari ile uyumlu kalarak ktresel gelecegin bir
parcasi olmayi hedefliyoruz. Tesislerimizin her kbsesinde essiz sanatsal, gastronomik ve kulturel bulusmalar
konuklarimizi bekliyor.

TASIGO ESKISEHIR olarak dogal hayat korumanin ortak gérevimiz oldugu bilinci ile daha temiz bir dunyaya
dogru bir yola ¢iktik. “Stay in Harmony" uygulamalarimiz doga ve ekosistemleriyle uyumlu bir sekilde bir
arada yasadigimizin kanitidir. Bu dogrultuda belirledigimiz hedeflerimiz;

" Eskisehir'e gelen is adamilari ve turistleri agirlamak igin premium sinif hizmetler sunmak. Her
misafir icin her saat en iyi kosullari yaratmak

" Daha fazla su ve eneriji tasarrufu, atik yénetimi ve azaltimi, surdurtlebilir malzemelerin
kullanimi igin uygulama ve énlemleri arttirmak

" Misdfirlerimiz ve is ortaklarimizin “Stay in Harmony" uygulamalarina daha fazla katilimlarini
tesvik etmek

] Menu igeriginde saglikli ve dogal gida gesitliligini arttirmak

. Surdurdlebilir sehir ve toplum olusumu igin daha fazla ¢alismak

" Bilgi birikimimizi ve iyi uygulamalarimizi sektér genelinde ve étesinde paylasmak

. Calisanlarimiza sarduardlebilirlik konusunda egitimler dtzenliyor ve onlari hem iste hem

de evde en iyi surdurdlebilirlik uygulamalarina hayata gegirmeleri icin motive etmek

. Esit firsatlar sunmaya ve her ¢alisanin potansiyelini en iyi sekilde ortaya ¢ikarmasi igin
kosullarini iyilestirmeye odaklanarak, Eskisehirdeki otelcilik sektoérinde en iyi isveren olmak.

" Karbon ayak izimizi azaltmak ve doda ile uyum icinde kalmak icin yesil uygulamalari

ve gevre dostu modern teknolojileri kullanmak.



STAY IN HARMONY & UYUM ICINDE KAL

Stay in Harmony programimiz, Surdurulebilirlik Yonetim Planinin temelini olusturan t¢ bashiga
odaklanmaktadir. Ktresel Surdurtlebilirlik Kriterleri ve Kalkinmna Amagclari, Yesil Mutabakat ve Sifir Atik
hedefleri dogrultusunda énceliklerimiz tanimlanmis ve yénetimsel, cevresel ve sosyokulturel eylemlere
dair ¢alismalarimiz icerige dahil edilmistir.

1. SURDURULEBILIR YONETIM

*Surdurdlebilirlik Yonetim Sisteminin Kurulmasi
Cevresel Etki Degerlendirme, Yasal Uyumluluk, Altyapi - Donanim, Caligan Egitimi, Paydas Katilimi, Saglik
ve Guvenlik, Urtn Hizmet Sunumu, Musteri Memnuniyeti, Surekli iyilestirme

llgili Kuresel Kalkinma Amaglart Maddeleri1,2,3,4,5,6,7.8,.9,10,11,12,13,14,15,16,17
2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

* Kaynaklart Koruma,
Kirliligin ve Emisyonun Azaltiimasi,
Biyogesitliligin, Ekosistemlerin ve Doganin Korunmasi

llgili Kuresel Kalkinma Amaglart Maddeleri 3,6,7.9,1112,1314,15
3.SOSYO KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

* Yerel istihdam, Calisan Haklari ve Esit Yonetim,
Adil Ticaret, Yerel Topluluklara Saygi ve Destek,
Etik Kodlar — istismar - Rusvet ve Yolsuzluk,
Kultaran Korunmasi ve Dahil Edilmesi

llgili Kuresel Kalkinma Amaglari Maddeleri 1,2,5,8,9,10,11,12,15,16,177

Gozden gegirme sureci: Tasigo Yesil Ekibi bu politikalart yillik olarak gézden gegirmektedir ve bir
sonraki inceleme Aralik 2023 tarihinde yapilacaktir. Surdurtlebilirlik hedeflerimize 2024 yilinda
ulasmak icin 2023't temel alarak asagidaki hedefleri belirledik:

Su tuketimimizi %5 oraninda azaltmak. Enerji ttketimimizi %5 oraninda azaltmak.

B

I. SURDURULEBILIR YONETIM
Tasigo Eskisehir; sureglerini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngusu esas alarak yénetir.

Deger yaratirken odaklandigimiz yénetim stratejileri Onceliklendirme Analizi Tablosu'nda tanimlanmistir.

YASAL UYUM ,
Tasigo Eskisehir, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sézlesme hukumlerine uymayi taahhtt eder. ligili yasa ve
yonetmelikleri veri tabaninda muhafaza eder, takibini yapar ve guncellemeleri operasyonlarina entegre eder.

OTEL ORGANIZASYONU

Isletmemizde surdurdlebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin “Yesil Takim” olusturulmustur. Yesil Takim Gyeleri;
Cevre ve Surdurdlebilirlik Politikasini ve uygulamalari is stratejisine, yénetim sureglerine ve kalite standartlarina
entegre etmekten sorumludur.

Yesil Takim, kalite, ekonomi, ¢cevre, kdltar, insan haklari, saglik ve gtvenlik konulari ile ilgili surddrdlebilirlik
eylemlerini yonetmek, hedefler belirlemek ve hedeflere ulasilip ulasilamadidini izleyerek sureglerin strekli
iyilestirilmesini saglar. Performans kriterlerini dederlendirmek ve uygulamalar hakkinda gérusmek igin ayda bir
kez toplanir.

PAYDASLAR VE ILETISIM

Tasigo Eskisehir; ortak amaglar icin destinasyon birlikleriyle is birligi icerisindedir. Yerel yénetimler, meslek
birlikleri, sivil toplum kuruluslari, yasal yénetimler ve Universiteler ile konaklama sektéru ve sardurdlebilir turizm
icerikli toplanti, organizasyon ve faaliyetlerine katilr.

Tasigo Eskisehir surdurdlebilirlik performansi hakkinda duzenli raporlamalar gerceklestirir ve tst yénetiminin
bilgisine arz eder. Politika ve surdurdlebilirlik ¢alismalarina dair planlar; ¢alisanlar, misafirler ve tedarikgiler ile
acik ve seffaf sekilde paylasiimaktadir. iletisim; otel internet sitesi, anket, sosyal medya platformlari, QR kod
bilgilendirme igerikleri, Kioks makineleri, duyuru panolari, e-mail, telefon ve mesajlasma aplikasyonlar
uzerinden gerceklestirilmektedir.

Faaliyetlerimizin etkinligini saglamak ve surekli iyilestirilmesi igin misafirlerimizin goérus, éneri ve geri bildirimlerini
aliyor ve degerlendiriyoruz. Musteri memnuniyetine ve olaganustt hizmet kalitesine énem veriyoruz. Akla
gelebilecek her alanda en ust duzeyde dikkat ve 6zen gosteriyor, musteri memnuniyetini esas alan yénetim
stratejileri belirliyoruz. Beklenti ve ihtiyaclara gére operasyonlarimizi sekilendiriyoruz. Memnuniyet
olceklendirmelerini hem yuz yuze yaptigimiz gérismeler hem de web siteleri, online kanallar, acenta bildimleri
ve otel isletim sistemine tanimli 6zel anket génderim sistemi ile yapiyoruz.

Alinan tum goérus ve bildirimler kayit altina alinir ve degerlendirilir. Olumlu ve olumsuz her bir misafir yorumu
mutlaka yanitlanir. Oneriler ve olumsuz bildirimler icin acil duzeltme ve/veya duzeltici aksiyon baslatilir. Oneri
ya da sikayet konusu ile ilgili sorumlu departman yéneticisi ile iletisime gecilir ve sorunun kék nedenine dair
inceleme baslatilir. Duzeltme aksiyonu alinir ve tekrarinin gergeklestiriimemesi icin énleyici faaliyetler
gerceklestirilir. Misafir yorumlari departman yéneticiler ile hergun paylasilir ve periyodik olarak yénetime
raporlanir. Yilda bir kez gbzden gecirme toplantilarinda degerlendirmeye alinir.



YESIL BINA

TASIGO ESKISEHIR, arazi yerleskesi, bina yapisi, mimari tasarimi, malzeme ve kaynak kullanimi, dis peyzaj ve i¢
mekan yasam kalitesi dizayni, verimliligi ve enerji kullanimi ile gevreye duyarli bir tesistir. Tasarim asamasinda en
ktcuk detay dusunulmus, dogal ve kulttrel gevrenin kapasitesi ve buttnlugu goéz éntnde bulundurularak insa
edilmistir.

Tasigo Eskisehir; arazi edinimi, korunan hassas alanlar ve tarihi miras ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara
uyar. Bina tasariminda éne ¢ikan ¢zelliklerimiz séyledir.
e Kapal havuz ve SPA boélumlerinde yerden isitma sistemi bulunmaktadir. Lobi, odalar, SPA fitness
noktalarinda isi yalitimli cam ve dograma kullanilmigtir,

e Toplanti odalari ve balo salonu gok fazla isik gerektirmeyen bati cephede konumlandiriimistir.

e Catida agik renkli malzeme kullanimi ile 1si etkisi azaltilmis; SPA, lobi ve kongre alanlarinda cam tavanlar
ve cam dis duvarlar gan isigini en iyi sekilde alacak sekilde tasarlanmistir.

e Mimari tasarimimiz, katlar arasi hareketi minimuma indirir ve asansoér kullanimina uygundur.

e Binamiz, sinirl hareket kabiliyetine sahip misafirlerimiz i¢in her kata ve tum yasam alanlarina tam erigim
saglamaktadir. ki adet otel odasi handicap stattustnde misafirlerimize hizmet vermektedir.

e Binamizin bakim ve renovasyonunda kullanilan her bir malzeme sardurulebilir niteliktedir.
Ic mekan tasarminda susuzluga dayanikl bitkiler gibi guclu veya olasi kosullari tolere edebilecek bitki
turleri tercih edilmektedir. Dis alanda dogal bitki érttstune zarar vermeden bakim ve zenginlestiriimesi
yapllmaktadir.

YESIL OFIS
Tasigo Eskisehir ¢alisanlarinin gtivenlik ve sagliginin sardardlebilirlidi igin ¢alisma alanlar ile ¢alisanlarin
hizmet aldigi yerleri is akisi ve verimliligi esas alarak dizayn etmistir. Kullanilan buro malzemeleri, kapilar,
zemin dahil detay noktasina kadar surdurulebilir malzemelere kullaniimistir.
Dijitallesme ve inovatif yatirnmilar ile ilgili calismalarimiz kapsaminda butge icerigine yeni satin almalar
dahil edilmistir. Satin alma sturecimiz satin alma politikamiz dogrultusunda sekillenmektedir.
Yesil Ofis yaklasiminda verimlilik ve daha surdurtlebilir bir ¢alisma deneyimi icin benimsedigimiz
cozumler,

e Cevre dostu aydinlatma sistemlerini kullaniyoruz

e Gereksiz yanan isiklar séndurdyoruz

e Surdurulebilir buro malzemelerini tercih ediyoruz

o lletisimde gereksiz kagit kullanimi yerine e-mail, telefon, yuzyuze gorusme tercih ediyoruz. Cift
tarafl baski almaya 6zen gosteriyoruz
Bilgisayar ve monitérleri kullanmiyorsak uyku moduna aliyoruz
e Calisma sureglerimizde, dokuman, malzeme ve ekipman kullanimimizi yalnizca gerekli duzeyde

tutarak ekolojik ayak izimizi kugultuyoruz.

e Yesil ofis politikamiz ile yilda 36 kg kagit tasarrufu yapiyoruz.






2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

A.  KAYNAKLARI KORUMA
ENERJI

Tasigo Eskisehir olarak streglerimizin yénetiminde enerji kullanimini optimize etmeyi esas

aliyoruz. Satis politikalari, konaklama ve banket operasyonlarini enerji ttketimini azaltmak,

enerji verimliligini saglamak adina duzenliyor, planlama igeriginde hedef beliirliyoruz.

Otelimizdeki tum mekanik ekipmanlar, daha verimli ¢alismak ve eneriji tasarrufu saglamak
icin basing ve sicaklik sensorleri ve sicaklik karisim vanalar gibi kontrol sistemleri ile

donatilmigtir

Mekanik, aydinlatma ve klima sistemleri basta olmak Gzere, otelimizdeki ttm otomasyon

sistemleri karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik ¢alismaktadir.

Eneriji tuketimi, ture gore olgulur ve toplam ttketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir.
Mevcut ekipman ve bina geneli tuketim noktalarina enerji analizérleri yerlestirilmistir.
Sayaglardan gunluk kaydedilen élcumler, aylik raporlamalarla turist/gece basina kullanilan
enerji miktari analizi ile her enerji tart igin izlenir ve yonetilir.

Tasigo Eskisehir'in temin ettigi enerjinin % 55,8 i yenilenebilir enerji kaynaklarindan

uretiimektedir.



Elektrik

Elektrik ttketimimiz, tesisimizde kurulu olan 157 alt sayag ile izleniyor. Hangi operasyonlarin ¢ok
fazla enerji kullandigini analiz etmek igin izliyor ve iyilestirici aksiyonlar aliyoruz. Elektrik tuketimi
calismalarimiz baslica soyledir;

e Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalara yénelik yatirnm planlar
yapllmaktadir

e Mekanik ekipmanlarin énleyici bakim ve kontrollerini gergeklestiriyoruz

e Calisanlarimiza eneriji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

¢ Misafirleri eneriji tuketimini azaltici dnlem ve tavsiyeler ile tasarrufa tesvik ediyoruz.

Aydinlatma

Tasigo Eskisehir aydinlatma sistemi merkezi otomasyon sistemine baglidir. Gan isigina gére
ayarlanabilir ve dimleme  ( kisma ) 6zelligi ile zaman ve yodunluga goére
programlanabilmektedir. Kumulatif elektrik ttketiminin %10 'u aydinlatma kaynaklidir. Aydinlatma
sisteminde surdurdlebilirlik ¢alismalarimiz soyledir;

¢ Oftelimizdeki aydinlatmanin %95' uzun vadede yuksek elektrik tasarrufu mumkun kilan LED
teknolojili ampullerle saglaniyor.

e Ofel igerisine yerlestirilen enerji analizérleri ile ortak alanlar ve servis alanlarindaki ener;ji
kullanimi ayri ayri dlgulerek analiz ediyoruz

e Ortak kullanim alanindaki misafir tuvaletlere aydinlatma sensor takildi

e Luxmetre ile 1sik ihtiyag analizi yaparak uygun aydinlatma armaturlerini belirliyor ve isik
azaltma prosedurund uyguluyoruz



SuU

Tasigo Eskisehir'de yerel yonetimlere bagl strdurulebilir kaynaktan gelen sebeke suyu
kullanilmaktadir. Sebeke hattindan alinan su, enerji verimliligi ve saghgin korunmasi amaciyla
fiziksel ve kimyasal islemlerden gegirilerek ana su deposuna alinarak binanin tm alanlarina
dagrtilir.

iklim krizi nedeniyle bslgemizin su riskinin artmasi dogal kaynaklarimiza sahip ¢ikmanin énemini bir
kez daha goéstermistir. Bizde Tasigo bunyesinde suyun tasarruflu kullaniimast icin oda, mutfak, bar,
genel alan, ¢amasirhane ve SPA'da su kullanimini optimize etmek amaciyla eylemler planlar
olusturuyoruz. Su verimililigi icin alinan énlemler;

Otel oda lavabo ve dus basliklarina suyun akis dtizenini bozmayan ama hizini dustirerek tasarruf

saglayan sinirlayicilar takild.

Standart odalarda mevcut dus bataryasi tepe dusu su debisi 10 It/dak életlmutstar.

Standart odalarda yeni perlatorler ile lavabo bataryasi su debisi 3,75 It/dak élctlmustur.
Tasarruf orani %46'dir.

Standart odalarda yeni perlatérleriile dus bataryasi alt ¢ikis ucu su debisi 5,17 It/dak
Olculmustur. Tasarruf orani %52'dir.

Standart odalarda yeni perlatérler ile dus bataryasi el dusu su debisi 4,22 It/dak oletimustar.
Tasarruf orani %$57,8'dir.

Standart odalarda yeni perlatér ile dus bataryasi tepe dusu su debisi 6,3 It/dak letlmustar.
Tasarruf orani %37'dir.

Havlu boyutlarini %15 oraninda kugulterek, gamasir yikama sureglerinde su ve enerji kullanimi %
12,5 oraninda azaltild.

Ortak kullanim alanlarindaki tuvalet rezevuarina sensor takildi

Nevresim ve havlu degdisim sikligini azaltmak igin odalarda iletisim sistemi bulunmaktadir.
Misafirlere ve galisanlara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik ediyor, egitim ve
bilgilendirmeler

ile tasarrufa tesvik ediyoruz.

1000 m2 buyuklugundeki peyzaj alanimizda yerel ve uyarlanmis bitkiler tercih ediyoruz.
Damla sulama sistemi otel sinirlarini kapsayacak sekilde donatilmistir.
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B. KIRLILIGIN AZALTILMASI

SERA GAZI EMISYONLARI
Faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi emisyonlari yonetilmektedir. Otelimizde gergeklesen

toplanti faaliyetleri, konaklama sayilari, yiyecek ve atik atiklari kaynaklari esas alinarak
hesaplanmaktadir

ATIK YONETIMI

Kati Atiklar

Atiklar; saglik, cevre ve sosyoekonomik faktorleri etkiledigi ve en nemli kirleticilerden biri
oldugu icin atiklar azaltmak . geri donusturmek, kullanilabilir olan materyalleri yeniden
kullanmak ve zararl olan igeriklerin kullaniimamasi igin stratejiler gelistirilmistir

Tasigo Eskisehir yasam alanlari ve ¢calisma alanlarina her atigin kaynaginda ayristirimasini
saglamak organik, geri donusttrulemeyen ve geri donusum atiklar icin kutular temin edilmistir.
Atk yonetiminin saglanmasi igin periyodik olarak ¢alisan egitimleri duzenlenmekte, atik
aynstirma etkinligi kontrol edilmektedir. Atk miiktarlar tartilarak izienmektedir. Baslica yapilan
calismalar su sekildedir;

e "Kullan-at" kaltarunan bir uzantisi olarak hayatimiza giren plastikler, cevre kirliligi
denilince akla gelen
malzemeler arasinda basi gekiyor. Bu sebeple, otelimizde tek kullanimlik plastik uranler
yerine gevre dostu ve dogal malzemeleri tercih ediyoruz. Ambalajlarda plastik kapli
karton yerine geri donusumlu kagittan yapilmis kraft kaditlar kullanarak 1 yilda 149 kg
plastik tasarrufu saglandi



Dogada ¢éztlmesi yaklasik 400 yil stren pet siseler, okyanuslari ve denizleri kirleten plastik atiklar
arasinda en buyuk payi aliyor. Atk azaltma politikamiz dogrultusunda odalarimizdaki Ucretsiz
plastik siseleri cam muadiilleri ile degistirdik. Sadece bu karar tek basina yilda 1598 kg plastikten
tasarruf etmemize yardimci oldu.

Plastik ¢op posetlerini patates nisastasindan yapilan ve dogada ayrisabilen posetlerle degistirildi.
Banyolara sampuan, dus jeli ve sag kremi dispenserleri yerlestirildi.

Sabun kaliplarinin boyutunu kagulttulda.

Misafir terliklerindeki ambalaj ¢ikarildi

Klozetlerdeki plastik hijyen bantlarini kaldirdik.
Atk oranini azaltmak igin, misafir banyolarinda buklet malzemelerinin bir istek karti tzerinden

talep edildigi bir sistem uyguland..
Odalardan not defterler kaldirildi

Banyolardaki mendiller kaldirildi
Odalarimizda, personel alani da dahil olmak tzere otelin ortak alanlafinda bulunan su sebillerinde

tekrar doldurulabilen, yeniden kullanilabilir tcretsiz su siselerini misdfirlerimiz i¢in femin ediyoruz.
Tek kullanimlik plastik sise ve bardak kullanimini azaltmak igin personelimize metal su mataralari
dagittik. Artik otelde tek kullanimlik bardak kullanmadigimiz igin, yilda 2 tondan fazla kagit
bardaktan tasarruf edebiliyoruz; bu da 33 adaca esdeder .

Hijyen ve sifir atik prensiplerimiz dogrultusunda sebillerimizi sik araliklarla dezenfekte ediyoruz

lki gece tstu konaklamalarda, misafirlerimiz gunluk temizlik hizmetinden yararlanmmamayi tercih
ettiklerinde A'la Carte Restaurant'ta (People Restaurant) %10 indirim sunmaya devam ediyoruz.
Elektronik aletlerdeki tek kullanimlik pilleri ¢ikarip, tekrar kullanilabilir alternatifleriyle degistirdik.
Paket minimizasyonu politikamiz paralelinde tedarikgilerle gorustp mumkan olan paketlemelerini
kendilerine geri gonderip tekrar kullanim ile degerlendiriyoruz.

Geri donusturtlmus kagittan tretilen pegeteler kullaniyoruz.

Kullandigimiz tm temizlik kimyasallari ve havuz kimyasallari eko etiketlidir.

Tarim ilaglari ve boyalar gevreye zararsiz nitelikte olanlardan segilmektedir.

Kimyasallarin depolama sartlar mevzuata uygun ve kullanim egitimleri gerceklestirilmektedir.

Atk Su
Atk su belediyenin atik hattina verilmektedir, ekosisteme, insan sagligini riske etmeyecek sekilde
desarj edilir

SORUMLU URETIM VE TUKETIM

Yiyecek icecek
Yiyecek icecek operasyonlari misafir guvenligini saglamak ve gevresel etkileri en aza indirmek igin iyi
uygulamalar gergeklestiriimektedir.

Enerjinin tasarruflu kullaniimasi ve atik tretiminin optimize edilmesini saglamak adina yiyecek ve icecek
surecimizi kalite ve saglik standartlari esas alinarak gergeklestiriyor sorumlu tretim ve tuketim degeri
yaratmak amaciyla onlemler aliyoruz.

Endustriyel tarim, geleneksel tretim metotlarina kiyasla ¢ok daha genis bir karbon ayak izi yaratiyor. Bu
sebeple restoran mentmtizde, tadidamakta kalan dogal ve taze malzemelere yer verdik. Kahvaltida
sundugumuz meyve sulari kendimiz tretiyoruz. Boylelikle misafirlerimize katki maddesi ve seker ilavesi
olmayan saglikl alternatifler sunabiliyoruz. Bu kararimiz, 64 kg karton atigindan da tasarruf etmemize
yardimci oldu. Kendi yogurtlarimizi da organik olarak trettigimiz icin 4202 kg plastigin israf edilmesini de
engelledik. Gida tercihlerimizi saglikl. dogal ve organik olan trunlerden yana yapiyoruz. Dogadan
mutfagimiza gelen taze sebze ve meyveleri, bayuk bir 6zenle misafirlerimizin begenisine sunuyoruz.

TASIGO olarak, daha strdurulebilir bir gelecek icin atik malzemelere tekrar hayat veriyoruz. Mutfak
atiklarimizdan organik kompost yapmaya devam ediyoruz. Bahgeden toplanan ot ve yapraklar da
kompost yapiminda kullaniliyor. Boylelikle atiklarin ¢ép sahasina gitmesini engellerken ayni zamanda bahge
alanindan elde edilen organik maddenin kullaniimasini sagliyoruz.

Mutfakta yag ayirict bir bakteriyel artin olan Microlife Bacteria for Degreaser Cleaning kullaniyoruz.
Kanalizasyona dokulen atik yaglari tutan bu bakterinin yardimi ile, otelimizdeki tehlikeli atik yaglarin %
80-85'l dogaya karismadan yok ediliyor. Bu bakteri yardimi ile mutfak giderlerinin tikanmasi sirasinda
olusabilecek kontaminasyon riskleri ortadan kaldirilarak mutfak hijyeninin bozulmasi engelleniyor.

Mutfagimizda yiyecek depolama sistemlerimizi optimize etmek ve israfi onlemek icin ¢alisiyoruz. TASIGO
Eskisehir'de en 6nemli onceliklerimizden biri, israf edilen yiyecek miktarini azaltmak igin strekli iyilestirme
aksiyonlari aliyoruz Yemeklerde kullanilan malzemelerin ¢esitliligini daha aza indirmeye, ¢apraz kullanim
seceneklerini artirmaya, birden ¢ok tabakta tek bir arunan farkl kisimlarindan yararlanmaya, tretimimizi
misafir sayisina gére ayarlamaya devam ediyoruz.

Mentmuzde Vegan ve Vejeteryan segenekler sunuyoruz.

Mevsimsel dongulere gore kendi bahgemize domates, patates, salatalik, biber, biberiye ve feslegen
ekmeye devam ediyoruz.

Streg film yerine tekrar kullanilabilir kutular kullanarak mutfakta tek kullanimlik plastik kullanimini azalttik.
Ayrica tum tasima arabalarimiz da 6zel giydirmeler kullaniyoruz.



Satin Alma

Gunluk olarak kullandigimiz trunlerin her biri, kendine 6zgu bir yolculuktan gegerek bize ulasiyor. Tam alim
sureclerimizde, trunlerin hikayesini ve bizden sonra da devam eden yasam déngulerini dustnuyoruz.
Sarduardlebilirlik politikamiza uygun olarak, gevresel ve sosyal agidan sorumlu tranler satin almayi taahhut
ediyoruz. "Yesil Satin AlIma" politikamizin temel amaci, gevresel etkileri en aza indirmek igin geri
donusturtlmus ve cevre dostu Urtnlerin satin alinmasini desteklemektir.

Otelimizde sadece kesilmis adaclarin yeni fidelerle degistirilmesini saglayan FSC sertifikall kagit tranleri
kullaniyoruz. Bu sayede, iklimin stabilize olmasinda basrol oynayan ormanlarin korunmasina katkida
bulunuyoruz. Temizlik sirasinda ve mutfakta kullandigimiz temizlik uranlerinin gogu ekolojik kriterlere
uygun, cevre dostu eko sertifikalidir. TASIGO Eskisehir'de sundugumuz tranlerin bazilarini kendi
bahgemizde yetistiriyoruz. Ayrica trunlerimizi yerel tedarikgiler ile mevsim sartlarinin izin verdigi élgude
organik ciftliklerden de satin aliyoruz. Oda ve ofislerden plastik ¢cop posetlerini gikarip, dogada ayrisabilen
patates nisastasindan yapilmis alternatiflerini koyduk. Boylece 316 kg plastik tasarrufu sagladik.

Gunumuzde, gesitli kozmetik ve cilt bakim uranleri petro kimyasallar kullanilarak elde ediliyor ve hayvanlar
Uzerinde deneniyor. Petrol kaynakl kimyasal trunlerin bizler ve gevre igin olusturdugu toksik zararlar
biliniyor. Bu nedenle misafirlerimizi odalarinda bekleyen ekolojik sepette yalnizca gevre dostu tranlere yer
veriyoruz. Odanizda gegirdiginiz konforlu anlara eslik eden bu dranleri, hem sagliginiz hem de cevresel
etkileri agisindan i¢ rahath ile kullanabilirsiniz

Satin Alma PolitikasI'nda belirtildigi Uzere yerel tedarikgileri destekliyoruz. Onayh Tedarikgilerimizin % 80'i
yerel tedarikgiler , % 72'sini ise eko sertifikall gevre dostu trun hizmet sunan tedarikgiler olusturmaktadir.

Yilda bir kez Tedarikci Degerlendirme gerceklestiriyor ve satin alma strecimizi surekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Tasigo Eskisehir olarak hayvan refahini 6nemsiyoruz, nesli tutkenmekte olan ve tehdit altindaki turler higbir
sekilde alinmaz, kullaniimaz veya satiimaz.

Gunumuzde, gesitli kozmetik ve cilt bakim trtnleri petro kimyasallar kullanilarak elde ediliyor ve hayvanlar
Uzerinde deneniyor. Petrol kaynakli kimyasal trunlerin bizler ve gevre icgin olusturdugu toksik zararlar biliniyor. Bu
nedenle misafirlerimizi odalarinda bekleyen ekolojik sepette yalnizca gevre dostu trunlere yer veriyoruz.
Odanizda gegirdiginiz konforlu anlara eslik eden bu urtnleri, hem sagliginiz hem de gevresel etkileri agisindan ig
rahatlidi ile kullanabilirsiniz

Satin Alma PolitikasI'nda belirtildigi Uzere yerel tedarikgileri destekliyoruz. Onayl Tedarikgilerimizin % 80'i yerel
tedarikgciler , % 72'sini ise eko sertifikall cevre dostu urin hizmet sunan tedarikciler olusturmaktadir.

Yilda bir kez Tedarik¢i Degerlendirme gergeklestiriyor ve satin alma strecimizi strekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Tasigo Eskisehir olarak hayvan refahini nemsiyoruz, nesli tukenmekte olan ve tehdit altindaki turler higbir
sekilde alinmaz, kullaniimaz veya satiimaz.



C. BIYOCESITLILIK ve EKOSISTEMIN KORUNMASI

Biyogesitliligi koruyan, dogal yapiyi bozabilecek istilaci ttrlere karsi mucadele eden ve yaban
hayatini etkilemeyen sorumlu bir isletme anlayisi ile sureglerimizi yonetiyoruz.

Yasamin korunmasi ve surdurdlmesi icin dogal yasama saygi duyuyoruz ve esaret altinda
hicbir canli tarunt otelimizde barindirmiyor, kullanmiyor, satin almiyoruz.

Tasigo Eskisehir faunasinda yasayan kedi, kopek, kus gibi canli turlerinin dogal yasamlarini
etkilemeyecek ve faaliyetlerimizden zarar gérmeyecek sekilde yasamlarini surdurmekteler.

Vahsi dogaya ait higbir tur ve endemik bitki otelimiz gevresinde bulunmaz, kullanlmaz ve satin
alinmaz

Bina sinirlarimiz yaninda yer alan ormanlik alan bitki értasint damlama
olup, ekosistemin ve bitki turlerinin surdurdlebilirligine destek veriyoruz.

3.SOSYO KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Tasigo Eskisehir, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Sanatla 6zel bir bagi olan otellerden biri olmaktan gurur duyuyoruz. Ot
tarihi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan turistik bir destinasyon olmasinda rol o
sehirde buyumekte olan sanat ekosisteminin bir parcasi olarak, yerel ve u
sanat yasamina yon veren OMM ile ayni kurumsal ¢ati altinda olmasi saye
kesifler icin alternatif bir rota sunuyor.

Sanatin hayatin en buyuk zevklerinden biri olduguna inaniyor ve bu nedenle fark
¢agdas sanatgcilarin eserlerini kultarel bir vizyon altinda bir araya getiriyor ve sunuy

A. KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE TANITILMASI

e Dogal gevre, yerel kulturel mirasin tanitilmasi icin yerel yénetimlerce hazirlanan bilgi ve
yonlendirme rehber ve kitapgiklar Green Corner kutiphanemizin igerisinde yer almaktadir.
Green Corner tum igerikleriyle birlikte misafir kullanimina agiktir.

e Fikri mulkiyet haklarina saygi duyuyor ve gézetiyoruz. Kulttrel mirasimizin tanitimi igin
olusturacagimiz katma degeri nemsiyoruz. 3000 yili askin senedir var olan Eskisehir'in tarih,
kulttr ve dokusunu isleyis, tasarim, yapi ve menulerimize tasiyoruz. Simit, hashasli, goce
tarhanasi gibi cografi isaretli uranler kahvalt, banket menu igeriginde yer alirken; Frig, Midas,
Dorlion, Amorium vadi ve anit adlarini toplanti salonlari ve icecek kokteylerine verdigimiz
isimler ile kalturel mirasi gelecek nesillerle paylasiyoruz.

e Yerelisletme ve kadin el emekleri ile uretilen handmade surdurulebilir malzemeler ile el
sanatlari tasarimlar oda, restoran ve Omm dukkan igerisinde misafirlerimize sunulmaktadir.



elinde samimiyet, durustluk ve takdir yer aliyor. insan

Ger yaratimini en Ust duzeye ¢ikarmak igin “dogru ise dogru
degderlerimiz ve is etidi prensiplerimizi benimseyen

rimize devam ediyoruz.

in haklarina ve farkliliklarina saygr duyuyoruz. Calisanlarimizi irk, din, cinsiyet
yoénelim ve mezhep farki gozetmeksizin liyakat ve firsat esitligi ilkelerine gére ise
dil ve tatmin edici bir tcret politikasi izleyerek ¢alisanlarimizin motivasyonunu ytksek
z. Mutlu bir ekibin, mutlu misafirler anlamina geldiginin bilincindeyiz. iligkilerimizde

e acik olmayi, her daim dayanismayi ve bilgi paylasimini esas aliyoruz.

irekli ogrenen, ogrendikleri ile gtclenen bir yapiya sahibiz. Sirket politikalari, surdurulebilirlilk
alismalari ve gavenlik konulu igerikler ise alim strecinde oryantasyon egitimi ile ttm
¢alisanlarimiza bildirilmektedir. Calisanlarimizin becerilerini ve performansini gelistirmek igin
egditim programlari ve aktiviteler gergeklestiriyoruz. Operasyonel egitimlerinin yani sira, gevre,
saglk ve guvenlik konulu editimler gergeklestiriyoruz.

e Hepimiz saglik ve guvenlik risklerinden korunmak igin énleyici tedbirler alarak isyerimizi daha
guvenli hale getirebiliriz. is guvenligini artirmak icin, tum personelin bina ve mulk guvenlik
yonergelerine asina olmasi énem arz ediyor.

e Personelimiz ve misafirlerimiz icin daha guvenli bir ortam saglamak igin saglik ve gavenlik
risklerini mtmktin olan en kisa strede en aza indirmeye ve ortadan kaldirmaya ¢alisiyoruz. Tum
ekibin is kazalarini énlemeye yoénelik sorumlulugu bulunuyor.



C. YEREL TOPLULUKLAR

lhamizi Eskisehir'in yerel kulturanden aliyoruz. Gergeklestirdigimiz aktivite ve
etkinliklerde, parcasi oldugumuz yerel toplulugun ihtiyaglarini énceliklendifen bir yol
haritasl izliyoruz.

Faliyetlerimizin yerel topluluklar tzerinde etkilerinin bilincinde hareket ediyoruz. Egitim
ve hizmette cinsiyet esitligine nem veriyor, toplumun gelismesini destek olmak igin
calisiyoruz.

Yerel toplulugun saghigini, refahini ve gavenligini dusunuyor, ait oldugumuz ekosistem
icerisinde olumlu etki yaratacak etkinliklere imza atiyoruz

e 2020 - 2023 yillan arasinda T.C. Milli E§itim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Muduarlagua ile Tasigo Eskisehir Otel is birligi kapsaminda égrencilere staj ve burs imkani
veriyoruz.

¢ Subat ayinda tlkemizde gerceklesen deprem sonrasinda yaralari birlikte sarmak ve
zor gunleri el birligiyle asmak icin depremde evleri hasar alan misafirlerimize Tasigo
Eskisehir kapilarini agtik

e Eskisehir Tepebasi Belediyesi tarafindan verilen Kureseliz Surdurdlebilir isletmeler
kriterlerini karsilayarak Platin statustnde sertifika aldik.

e Stay in Harmony programimiz sosyal sardurulebilirligi tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Faaliyetlerimizle yerel topluluklarda olumlu etki yaratmayi hedefliyoruz.

e Yerelistihdami ve adil ise alimi tesvik ediyoruz, ekibimizin %60 Eskisehirli calisanlar
olusturuyor.

¢ Personelin guglendiriimesini destekliyoruz ve terfiye esit erisim saglyoruz.

¢ Calisan memnuniyetini ve devamliligini saglamak igin ¢alisiyoruz

e Yerel toplumu destekliyor ve saygi duyuyoruz.

e Osmangazi Universitesi Turizm Fakultesi 4. Sinif ¢grencilerine otelimiz surdurdlebilirlik
uygulamalarina dair sunum gergeklestirdik.

¢ Hayata gegirdgdimiz uygulamalar ile uluslararasi ve yerel sertifikalar ile ddullendirildik.

e Creen Globe ( Surdurtlebilir Turizm igin Yesil Kure Uluslararasi Standardi ) Green Globe
Standard,

380'den fazla uyumluluk gostergesi tarafindan desteklenen 44 temel baslik icerir. Uygulanabilir
gostergeler, sertifika ftrtine, cografi alana ve yerel faktorlere gore degisir.

e Sup-Free ( Free From Single-Use Plastic )

TASIGO Eskisehir, SUP-FREE kriterlerinin tum seviyelerine tam olarak uyan ilk otel oldu. Otel, tek
kullanimlik plastikleri yalnizca musteriye donuk alanlardan degil, tam otel tesislerinden gikarmistir.
Ayni zamanda tedarik zincirindeki tek kullanimlik plastikleri azaltmak igin ortaklari ve tedarikgileri
ile surekli olarak calismaktadir.

e Kureseliz Surdurdlebilir isletmeler Platin Sertifikasi

Mavi Bayrak Projesi ile Tepebasi Belediyesi tarafindan hazirlanan yerel sertifikasyon sistemindeki
kriterlere uyumluluk neticesinde Surdurulebilir isletme sertifikasi almaya hak kazandik.

e Sardurdlebilir is Odalleri Enerji Verimliligi Finalisti

Surdurulebilir is Akademisi tarafindan Stay In Harmony projesi ile bu odul icin finalist secildik.

* Hayvan Refahi lyi Yumurta Odala

Turk Alman Universitesi tarafindan Tedarik zincirinde & 100 gezen tavuk yumurtasi tercih
ettigimiz icin bu 6dule layik gorulduk.

¢ Yesil Otel olarak temennimiz; ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve dederli misafirlerimizin is birligi ile
karsilikl anlayis, acik diyalog ve katiimcer aksiyonlar aracilidiyla sonuglarimizi daha daileriye
tasimaktir.

o Onumuzdeki yillarda, ufukta bizi bekleyen farkli projelerimizle sureclerimizi iyilestirmeyi ve
surdartlebilirlik operasyonlarimizi genisletmeyi amagliyoruz.

Yesil Otel olarak temennimiz; ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve degerli misafirlerimizin is birligi ile karsilikli
anlayis, agik diyalog ve katilimcr aksiyonlar aracilidiyla sonuglarimizi daha daileriye tasimaktir.

Onumuzdeki yillarda, ufukta bizi bekleyen farkli projelerimizle sureclerimizi iyilestirmeyi ve surdurdlebilirlik
operasyonlarimizi genisletmeyi amagliyoruz.
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