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MUSTERI AYDINLATMA METNI

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) ve Aydinlatma YSkUmIOIOGUnUn Yerine
Getirlmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, veri sorumlusu sifatini haiz Dede Mahallesi Haktanir
Sokak No:4 Odunpazan / Eskisehir adresinde mukim Poliday insaat ve Turizm San. Tic. AS. (“Tasigo Hotels”) tarafindan sizieri

bilgilendirmek amaciyla haziranmistr.
1. islenen Kisisel Verileriniz

Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, arac plaka bilgisi, dogum tarihi, cinsiyet,

imza gibi)
Kisisel Veri isleme $arti Kisisel Veri isleme Amaci
Hletisim fadliyetlerinin yoritoimesi
-Bir sézlesmenin kurulmasi veya if05|y|0 dO@rUdOn -Mal / Hizmet sartis sUreclerinin yOrGtlimesi

dogruyailgili olmasi kaydiyla, séziesmenin taraflanna ait
B o o ) -MUgteri iliskileri ydnetimi sUreclerinin yortUlmesi
kisisel verilerin islenmesinin gerekii olmasi

. ) e . | -MUsteri memnuniyetine yonelik akfivitelerin yOrotoimesi
-Tasigo Hotels'in hukuki yOkUmIUIOGUNU yerine getirmesi

icin zorunlu olmasi -Sézlesme sUreglerinin yOrotUimesi

-Talep / Skayetlerin takibi

iletisim Bilgileri (cep telefonu numarasi, e-posta adresi gibi)

Kisisel Veri isleme $arti Kisisel Veri isleme Amaci

- lletisim faaliyetlerinin yorotoimesi

-Mal / Hizmet satis streclerinin yOratilmesi

-MUsteri iliskileri ydnetimi sUreclerinin yOrGtGimesi

-MUsteri memnuniyetine yonelik akfivitelerin yOrotGimesi
-S&zlesme streclerinin yGrotilmesi

-Talep / Skayetlerin takibi

Misteri islem Bilgileri (rezervasyon numarasi, oda numarasi, giris/cikis tarihi, anket bilgileri gibi)

Kisisel Veri isleme $arti Kisisel Veri isleme Amaci

-Acik Rza -Urtin/Hizmetierin pozariama streclerinin yorotiimesi

-Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan _Mal / Hizmet saits streclerinin yOrtoimes

dogruyailgill olmasi kaydiyla, séziesmenin taraflanna ait

.. W . ] -Mal/Hizmet Uretim ve operasyon sUreclerinin
kisisel verilerin islenmesinin gerekii olmasi

yUritUlmesi
-Tasigo Hotels'in hukuki yOkUmIGIOGUNU yerine getirmesi

- -Sézlesme sureclerinin yorGtulmesi
icin zorunlu clmasi
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-Talep / Skayetlerin takibi

Fiziksel Mekan Givenligi Bilgileri (kamera gérintileri gibi)

Kisisel Veri isleme $arti

Kisisel Veri isleme Amaci

-lIgili kisinin temel hak ve ézgUniklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumiusunun mesru menfaatleriicin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

-Fiziksel mekan givenliginin femini

-Tasinr mal ve kaynaklann gvenliginin femini

islem Givenligi Bilgileri (intemet sitesi giris/cikss bilgileri, rafik bilgileri (oadlantt zamani/stresi vb.) ve IP adresi gibi)

Kisisel Veri isleme $art

Kisisel Veri isleme Amaci

-Kanunlarda acikca dngdriimesi

-Tasigo Hotels'in hukuki yOkOmIGIOGUNU yerine getirmesi

icin zorunlu olmasi

-Bilgi gUveniligi sreclerinin yorotUimesi

-Fadliyetlerin mevzuata uygun yorUtiimesi

Finans Bilgileri (kredi karti bilgisi, banka hesap bilgisi gibi)

Kisisel Veri isleme $arti

Kisisel Veri isleme Amaci

-Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifaslyla dogrudan
dogruyailgili olmasi kaydiyla, sézesmenin taraflanna ait

kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

-Tasigo Hotels'in hukuki yOkOmIGIOGUNU yerine getirmesi

icin zorunlu olmasi

-Finans ve muhasebe iglerinin yOrotiimesi
-Mal / Hizmet satis streclerinin yGrotUimesi

-Sézlesme sureclerinin yorGtulmesi

Aile Bireylerine Ait Bilgiler (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi dogum farihi gibi)

Kisisel Veri isleme $Sarti

Kisisel Veri isleme Amaci

-Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan
dogruyailgili olmasi kaydiyla, séziesmenin taraflanna ait

kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

-Tasigo Hotels'in hukuki yOkUmlGIogUnU yerine getirmesi

icin zorunlu olmasi

Hletisim fadliyetlerinin yoritoimesi

-Mal / Hizmet satis streclerinin yOratilmesi

-MUsteri iliskileri ydnetimi sUreclerinin yOrGtGimesi

-MUsteri memnuniyetine ydnelik akfivitelerin yOrotGimesi

-Sézlesme sUreclerinin yGrUtilmesi

Saglik Bilgileri (HES kodu, ates, alerjen bilgisi gibi)

Kisisel Veri isleme $arti

Kisisel Veri isleme Amaci

Ack Riza

-CQOVID-19 riskinin belirenmesi

-Mal/Hizmet satis sUreclerinin yOrotGimesi
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-Saglk hizmeti streclerinin yOrotilmesi

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, infemet sitemizde yer almakta olan rezervasyon formu, kapall devre kamera sistemleri ve diger basil formlaria
foplanmaktadrr. Aynca otomatik ydntemlerle, dogrudan sizden, elekironik ortamda whatsapp ile ilefi géndermeniz halinde

kisisel verileriniz toplanmaktadir.
3. www.tasigoeskisehir.com intemet Sitesinde Yer Alan Cerezler Araciligiyla islenen Kisisel Verilere iliskin Bilgiler

www.tasigoeskisehir.com intemet sitesinde yer alan cerezler araciigyla herhangi bir kisisel veri islenmemektedir. Cerezier

hakkinda daha detayl bilgiye Cerez Politikas’’ndan ulasabilirsiniz.
4. Kisisel Veriler Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Tasigo Hotels ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, asagida yer almakta olan 3. taraflara aktarlabilecekfir;

Aktanm Amaci Alici Grubu

-Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrotGimesi
-Yeftkili Kamu Kurum ve Kuruluslar
-Yeftkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Veriimesi

KVKK m. 9/1 uyarinca yurt disina kisisel verilerin aktariimasina iliskin acik rnizanizin bulunmasi durumunda; iletisim
faaliyetlerinin  yUrUtUlmesi, muUsterilerimizin  taleplerinin hizli bir sekilde karsianmasi amaclanyla whatsapp
Uzerinden kisisel veriniz islenir. Whatsapp'in sunuculan yurt disindadir. Bu sebeple her whatsapp kullaniminiz
verilerinizin yurt disina aktarnmi anlamina gelir. Eger whatsapp kullanmiyorsaniz, verilerinizin yurt disina

aktanimasini istemiyorsaniz destek icin alternatif iletisim yollarimiz mevcuttur.
5. Kisisel Verileriniz Ne Kadar Sire ile Saklanir?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi icin bir stre belirlenmisse, séz konusu veri en
az bu stre kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir sire dngdériimemisse; islenme

amaclanyla baglantili, sinirh ve &IcUIU olmak kaydiyla belirlenen makul sirelerce saklanmaktadir.
6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklanmz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iliskin;
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse bunai iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldigi G¢cUncu kisileri bilme,
e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dUzelfilmesini isteme,

e KVKK mevzuatinda éngorUlen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini

isteme,

e FEksik veya yanlis verilerin dUzeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep etftiginizde,

bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz U¢Uncu kisilere bildirilimesini isteme,
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e islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi

aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina ifiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin

gideriimesini talep etme
haklanna sahipsiniz.
7. Kisisel Verilerinize iliskin Haklannmzi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi dilerseniz figili Kisi Basvuru Formu aracilidiyla;

e kvkkbasvuru@tasigo.com adresine elektronik posta géndererek,
e  Gecgerli bir kimlik belgesi ile bizzat Tasigo Hotels’e basvurarak,

e [slak imzali ve kimlik fotokopisi ile Dede Mahallesi Haktanir Sokak No: 4 Odunpazar / Eskisehir adresine

gdndererek,

e Mobilimza veya gUvenli elektronik imza ile imzalayip kvkkbasvuru@tasigo.com adresine e-posta

gdndererek,

o Kayitl elektronik posta (KEP) adresi ve gUvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle

polidayinsaat@hs01.kep.ir kayitl elekironik posta (KEP) adresine géndererek,

Tasigo Hotels’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblid uyarinca, ligili Kisi’nin, basvurusunda isim, soyisim,
basvuru yazli ise imza, T.C. kimlik numarasi (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi

zorunludur.

Ilgili Kisi, yukanda belirtilen haklan kullanmak icin yapacadi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin aciklamalar
iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde belirtmelidir. Basvuruya iliskin bilgi ve belgelerin

basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda &zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirimesi (vekdletname)
gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin

eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz UcUncU kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacakitir.
8. Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Sirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin talepleriniz degerlendirilerek, Tasigo Hotels'e ulastidi tarinten itibaren en kisa sGrede ve
en gec 30 gUn icinde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekgesi aciklanarak reddedilmesi
halinde cevabimiz basvuruda belirttiginiz adrese posta veya elekironik posta yolu basta olmak Uzere eger

mUmkUnse talebinizin yapildigi usulle size ilefilir.
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