MESAFELi SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 - KONU
isbu sdzlesmenin konusu, SAGLAYICI'nin ALICI'ya satisini yaptigl, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen
hizmetin satisi ve ifasi ile ilgili olarak Tlketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere

Dair Yonetmelik hikiimleri geregince taraflarin hak ve yukimliliklerinin saptanmasidir.

MADDE 2 - SAGLAYICI BiLGiLERi
TASIGO HOTELS

SIRKET UNVANI Poliday ins.ve Tur. San. Tic. A.S.

ADRES Dede Mahallesi Haktanir Sokak No: 4 Odunpazari / Eskisehir
TELEFON +90222 21103 00

FAKS +90222 2110303

E-POSTA info@tasigo.com

MADDE 3 — ALICI BiLGILERi
TUKETICi / MUSTERI

ADI SOYADI

T.C. KIMLIK NO / PASAPORT NO
TELEFON

E-POSTA

FATURA ADRESi

MADDE 4 - SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERI

Hizmetin tlrd, satis bedeli, 6deme sekli segilen hizmetin islem koduna gore asagidaki gibidir.

HiZMET / URUN ADI Konaklama

ODA TiPi

Kisi SAYISI

SATIS FiYATI (KDV DAHiL)

ODEME SEKLI Kredi karti ile 6deme

HizZMETIN iFA TARIiHi



MADDE 4-ON BiLGILENDIiRME

TUKETICi www.tasigoeskisehir.com internet sitesi (izerinden gerceklestirdigi rezervasyonlar ile online
0deme asamasinda sectigi hizmete iliskin tarih fiyat, oda konsept vb. tim bilgileri iceren 6n
bilgilendirme formunu onaylayarak satis islemini gerceklestirebilmektedir.

MADDE 5 - GENEL HOUKUMLER

5.1 TUKETICIi, Madde 4' te belirtilen sdézlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
ifaya iliskin tim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul
ve beyan eder.

5.2 TASIGO HOTELS, s6zlesme konusu hizmetin ayipli olmasi nedeniyle sorumludur.

5.3 Sézlesme konusu hizmet, TUKETICI 'den baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, s6z konusu
kisinin ifayl kabul etmemesinden TASIGO HOTELS sorumlu degildir.

5.4 Sozlesme konusu hizmetin ifasi icin isbu s6zlesmenin, imzal veya elektronik olarak onaylanmis
niishasinin TASIGO HOTELS ‘e ulastirilmis olmasi ve bedelinin tercih edilen 6deme sekli ile édenmis olmasi
sarttir. Herhangi bir nedenle iiriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, TASIGO HOTELS
hizmetin ifa yukimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

5.5 Hizmetin ifasindan sonra TUKETICI’ ye ait kredi kartinin TUKETICI’ nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusunun hizmet bedelini TASIGO HOTELS ' e édememesi halinde, TUKETICi dogan zararlardan
sorumludur.

5.6 isbu sézlesme, TUKETICI tarafindan imzalanip TASIGO HOTELS 'e ulastirilmasindan veya elektronik
ortamda olusturulmussa TUKETICi tarafindan onaylanmasindan sonra gecerlilik kazanir.

5.7 isbu sézlesmeye 3 yil siire ile iiyelik hesabindan ulasabilecektir. On bilgiler ve mesafeli s6zlesmedeki
veri girisi hatalari info@tasigo.com Internet adresine bildirilerek diizeltilebilir.

MADDE 6 - iPTAL - VAZGECME - DEGISIKLIKLER

HiZMET / URUN ADI Konaklama
SATIS FiYATI (KDV DAHIL)
ODEME SEKLI Kredi karti ile 6deme

HizZMETIN iFA TARIiHi

6.1. TUKETICI ' nin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. Maddesinin g fikrasi uyarinca cayma hakki
bulunmamaktadir fakat TASIGO HOTELS tarafindan miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla TUKETICI '
ye asagida belirtilen, iptal vazgegme ve degisiklik yapma haklari taninmaktadir:
6.2 TASIGO HOTELS, gerekli tiim 6zeni gdstermis olmasina ragmen ilan ettigi veya kayit aldig hizmetleri
devamina engel teskil eden miicbir sebepler veya hizmet saglayicilarindan, konaklanacak otellerden veya
Uglnci kisilerden kaynakh durumlarda s6zlesmeyi kismen veya tamamen iptal edebilir. Bu durumun
TUKETICI ' ye en kisa siirede bildirmesi gerekir. TUKETICI, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigini yazili
olarak bildirdigi taktirde rezervasyonu iptal edip, kullanmadigi tim hizmetleri yazil bildirimden itibaren 10
glin icinde iade alma hakkina sahiptir.
6.3 Tesis 4 - 12 yas araliginda bulunan musterileri icin farkli fiyatlar uygulayabilir. TUKETICI, tesisin giris
giiniinde niifus clizdani/pasaport kontrolii yapabilecegini kabul eder. TASIGO HOTELS, ¢ocuk misafirler icin
rezervasyon sirasinda verilen bilgilerde yas farkliligi tespit edildigi takdirde {icret farkini TUKETICI den
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isteme hakkina sahiptir. Ucret farki TUKETICI tarafindan 6denmez ise TASIGO HOTELS sozlesmeyi iptal etme
hakkina sahiptir.

6.4 TUKETICI, tesis giris giniinde otele giris yapamayacagi veya geg giris yapacagi bilgisini tesis ile
paylasmak durumundadir. Aksi durumlarda TASIGO HOTELS, TUKETICI 'nin rezervasyonunu iptal etme
hakkina sahiptir. Bu durumda TASIGO HOTELS, iptal degisiklik sartlarinda belirtilen oranda tutari
TUKETICIi’den talep edebilir.

6.5 TUKETICI 'nin, hizmetin ifa tarihinin bitiminden énce tesisten ¢cikmasi durumunda konaklamadigi
glnler igin Ucret iadesi yapilmaz.

6.6 Sozlesmenin 6.1. maddesi sakli kalmak tizere, TASIGO HOTELS kendi inisiyatifinde degisiklik hakki tanir
ise, tarih ve tesis degisiklikleri, Misteri ¢cikarma talepleri iptal hiikmiinde olup, iptale iliskin sekil ve sartlar
uygulanir. Yeni rezervasyon, degisikligin yapildig giiniin kampanya ve 6deme kosullarina gore yapllir.

6.7 Sozlesmenin 6.1. Maddesi sakli kalmak tizere, TASIGO HOTELS kendi inisiyatifinde degisiklik hakki tanir
ise, Oda Tipi Degisiklikleri ve Misteri ekleme taleplerinde, rezervasyonun kampanya ve édeme kosullari,
degisikligin yapildigi glinin kosullarina gore gilincellenir.

6.8 Sozlesmenin 6.1. Maddesi sakli kalmak tizere, TASIGO HOTELS kendi inisiyatifinde degisiklik hakki tanir
ise, iki veya daha fazla kisinin konakladigi rezervasyonlarda, bir kisinin ismi degismesi durumunda,
rezervasyonun kampanya ve 6deme kosullari, degisikligin yapildigi glintin kosullarina gére giincellenir. Tek
kisilik (Single) konaklamalarda isim degisikligi iptal hiikmiindedir. Ancak TASIGO HOTELS, kendi inisiyatifiyle
rezervasyonu iptal etmeden rezervasyonu kampanya ve 6deme kosullari, degisikligin yapildigi glintin
kosullarina gére glincelleyebilir.

6.9 Rezervasyon sirasinda isim ve soyisimlerde yapilan tipografik hatalar (harf ve yazim hatalari) kesinti ya
da ceza alinmadan diizeltilir.

MADDE 7 - GENEL HUKUMLER

7.1 TASIGO HOTELS ile TUKETICI arasinda kayit esnasinda akit olunan isbu sézlesme hiikiimleri TUKETICIi
tarafindan okunmus ve kendisi ile birlikte ayni hizmeti alan diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda
kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek onaylanmistir.

7.2 TASIGO HOTELS; hizmeti satin alan TUKETICI, konaklama tesisleri, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger
hizmetleri sunan her tiirli UGglincli sahis ve tlzel kisiler nezdinde hizmet veren konumundadir. Bu nedenle
miracaat ile geziye kayit olan TUKETICIi, TASIGO HOTELS ile tasimayi listlenen miiesseseler arasinda
yapilmis anlasmalar hilafina, araclarin programda gosterilen saatte hareket yerinde bulunmamasindan,
kara, hava ve deniz araglarinin her tirlii gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina ve her tirlii hava
kosullarindan, yol engeli gibi sebeplerle, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, teror, savas ve
savas ihtimali veya bunlara benzer micbir sebeplerden veya 6ngéremez teknik kusurlardan kaynaklanan
maddi ve manevi zararlardan TASIGO HOTELS sorumlu degildir.

7.3 TUKETICI ' nin, satin almis oldugu hizmetin ayipl oldugundan bahisle, ifayi kabul etmemesi halinde,
durumu TASIGO HOTELS 'e yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde TUKETICI fayi kabul etmemis
sayllmaz ve hizmeti kullanmis addolunur. TUKETICI ' nin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda
yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tliketicinin 6zen borcudur.

7.4 Bu Sozlesmeye yazili olmayan hususlarda 1618 Sayili yasa, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, 6098 sayili Tlrk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, IATA, IHA, UFTAA Konvensiyon
hikimleri, Sivil Havacilik Kanunu, Tiirkiye'nin dahil oldugu uluslar arasi s6zlesmeler ve bunlara bagl olarak
¢ikariimis Tiizik, Yonetmelik, Genelge ve Tebligler ile Uluslararasi kabul gérilen Frankfurter Tabelle'nin
Tirkiye' de tatbik olunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.

TUKETICIi'nin, SATICI ile sorunlari olur ise, sorunu SATICI'nin ¢6zememesi durumda, degeri 6.920
(altibindokuzytzyirmi) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiketici hakem heyetlerine,
Blyiksehir statlistinde olan illerde 6.920 (altibindokuzylizyirmi) Tlrk Lirasi ile 10.390 (onbin(gyilizdoksan)
Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri, Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin
merkezlerinde 10.390 (onbiniigylizdoksan) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem
Heyetleri, Bliyliksehir statisliinde olmayan illere bagl ilcelerde 6.920 (altibindokuzytzyirmi) Turk Lirasi ile
10.390 (onbiniicylizdoksan) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetlerine basvuru
zorunludur. Bu degerlerin Gzerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.
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Basvurular, tlketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiketici hakem
heyetine ve Tlketici Mahkemelerine yapilabilir.

7.5 Tesis, TUKETICI 'den rezervasyonun baslayacag tarih itibariyle otelin ek hizmetleri, mini bar ya da
olusabilecek hasarlar igin kredi karti bilgisi isteyebilir.

7.6 TASIGO HOTELS, TUKETICI 'nin hizmeti ile ilgili olarak fatura talebini aldigi zaman itibariyle,
rezervasyonun cikis tarihinden 7-14 is giinii icerisinde hizmete iliskin diizenlenen faturayi TUKETICI ‘nin
yukarida belirtilen e-posta adresine gonderir.

7.7 7194 Sayil Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda Ve 375 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 9. Maddesi ile eklenen "Konaklama Vergisi" uyarinca Otel, motel,
tatil kdy, pansiyon, apart otel, misafirhane, kamping, dag evi, yayla evi gibi konaklama tesislerinde verilen
geceleme hizmeti ile bu hizmetle birlikte satilmak suretiyle konaklama tesisi blinyesinde sunulan diger tiim
hizmetler (yeme, icme, aktivite, eglence hizmetleri ve havuz, spor, termal ve benzeri alanlarin kullanimi gibi)
konaklama vergisine tabidir. Konaklama vergisinin muikellefi birinci fikrada belirtilen hizmetleri sunanlar
olup vergiyi doguran olay ise konaklama hizmetlerinin ilgili tesis tarafindan sunulmasidir. Konaklama vergisi
1 Ocak 2023 tarihinden itibaren %2 olarak uygulanmaktadir. Kdv orani da ; %10 dur. Bu tarihten sonra
Kanun ile belirlenen ilgili mevcut konaklama vergisi oraninda ve/veya tahsil esasinda bir degisiklik olmasi,
yonetmelik veya teblig yayinlanmasi durumunda yeni uygulamaya gore giincelleme yapilacaktir. Tlketici,
yasal mevzuat uyarinca tesise giriste konaklama vergisi 6deyecegi konusunda isbu S6zlesme ile
bilgilendirilmistir.

MADDE 8 - GiZLiLiK

TUKETICI tarafindan isbu sdzlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile TASIGO HOTELS ‘e
bildirdigi bilgiler TASIGO HOTELS tarafindan 3. sahislarla paylasilmayacaktir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda gerekli aydinlatma ve bilgilendirme TUKETICi’ye yapilmis olup, KVKK kapsaminda
gerekli tedbirler mevzuata uygun sekilde TASIGO HOTELS tarafindan alinmistir.



