ON BILGILENDIRME FORMU
MADDE 1.SAGLAYICI BILGILERI
TASIGO HOTELS
Unvan : Poliday ins.ve Tur. San. Tic. A.S.
Sicil No: 47177
Mersis No: 0732070672200028
Adres : Dede Mahallesi Haktanir Sokak No: 4 Odunpazari / Eskisehir
Telefon Numarasi: +90 222 211 03 00
Fax Numarasi : +90 222 211 03 03
Mail adresi: info@tasigo.com
Web Sitesi: www.tasigoeskisehir.com
MADDE 2. SOZLESME KONUSU HiZMETIN TEMEL NITELIKLERI
a. isbu Sézlesme konusu hizmet, “Konaklama Hizmeti”dir.
b. Yetiskinle beraber konaklayan ¢ocuklar igin; 0-3 yas arasi Ucretsizdir.
c. Acik bife kahvalti konaklama Ucretine dahildir.

d. Yemeklerde ve yemekler haricinde alinan yerli, yabanci icecekler, Konaklama Hizmeti disindaki tim

aktiviteler Gcretlidir.

e. Konaklama Hizmeti bedeli iade edilebilir rezervasyonlarda o6deme giriste, iade edilemeyen

rezervasyonlarda 6demenin tamami rezervasyon yaptirdigi glin kredi kartindan tahsil edilir.

f. Doviz ile yapilan rezervasyonlarda, 6demeleriniz otele giris tarihinde gecerli olan déviz kuru Gzerinden

tehsil edilir. Doviz kuru dalgalanmalarindan otelimiz sorumluluk kabul etmemektedir.



MADDE 3- SOZLESME BEDELI VE ODEME KOSULLARI
a.Tesisimiz blnyesinde yapilacak 6demeleriniz igin taksit segenegi bulunmamaktadir

b.Tlketici’'nin ve birlikte konaklayacak kisilerin, konaklamaya dahil hizmetler disinda alacagi ekstra yiyecek-

icecek, kisisel harcamalar, ulasim, kapsam disi tim mal ve hizmetler bedele dahil degildir.

c.Rezervasyonun kesinlesme tarihinden sonra Sozlesme konusu trtin/hizmet bedellerinde bir degisiklik
olmasi durumunda; bedel artisi olmasi halinde, ilave olarak aradaki fark Tiketici’den talep edilmez ve bedel
indirimi olmasi halinde veya OTEL tarafindan aksiyon indirimleri uygulanmasi halinde Tuketici’ye fark iadesi

yapilmaz. Tlketici’'nin bu durumlarda herhangi bir hak talebi s6z konusu olmaz.

d.Tuketiciye satin alinan Grin/hizmet ile ilgili fatura otelden ayrilirken verilir. TUketici faturasini almaz ise
otel ile irtibata gecerek faturasinin bildirdigi bir adrese gonderilmesini isteyebilir. Adres veya fatura adresi

bilgilerinin dogru olmasindan ve adreste faturayi teslim alacak kisinin bulunmasindan Tuketici sorumludur.
MADDE 4. BiLGILENDIRME

a.Gida glvenligi yonetimi prensipleri dogrultusunda, tesis disindan yiyecek ve icecek maddesi kabul

edilmemektedir

b.Para ve degerli esyalariniz i¢in odanizda bulunan emanet kasalari kullanabilirsiniz. Kaybolan esyalariniz

icin isletmemiz sorumluluk kabul etmemektedir.

c.Otel odalarimizin tamami “Sigara icilmez Oda” statiisindedir. Otelimizde 4207 sayili kanun geregince

misafir alanlari ve otel odalarinda titin ve tatdn Grinleri tiketimi yasaktir.

d.Konaklama slresince “tesis genelindeki misafir alanlarinda (Otel odalari/acik ve kapali alanlar/

restaurant/spa/spor salonu/acik ve kapali havuz ve diger mahaller )" meydana gelebilecek hasar vb.

durumlardan dolayi olusabilecek hasar bedeli, konaklayan misafirlerden tahsil edilir.

e.Tesisimizde ulusal ve uluslararasi resmi kurumlarca kabul gérmis saglk ve glvenlik standartlari

uygulanmaktadir.

f.Hizmet standartlarimiz GUvenli Turizm Sertifika program kriterlerine uyum gostermekte olup, otelimizde

konaklayan tim misafirlerimizin istirakleri degerlidir.



MADDE 5. HIZMETIN iFA YERI

Konaklama Hizmeti, Dede Mahallesi Haktanir Sokak No: 4 Odunpazari / Eskisehir adresindeki Tasigo Eskisehir Otel

tesisinde ifa edilecektir.
MADDE 6. CAYMA HAKKI

isbu S6zlesme konusu Konaklama Hizmeti 27 Kasim 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi Madde 15-g dolayisiyla cayma kapsami disinda olup, tlketicinin S6zlesme’den

cayma hakki bulunmamaktadir.
MADDE 7 . SOZLESMENIN FESIH SARTLARI

a. lade edilemez rezervasyonlar icin ticretin tamami, iade edilebilir rezervasyonlarda ise son 48 saate kadar

iptal hakki taninir.

b.iade edilebilir rezervasyonlarda tarih degisikligi de son 48 saate kadar gerceklestirilebilir.
MADDE 8.TALEP VE SIKAYET

Talep ve sikayetlerinizi info@tasigo.com adresine iletebilirsiniz.

MADDE 9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Isbu Sdzlesme konusu Konaklama Hizmeti’ne iliskin uyusmazliklarda basvurular Gimriik ve Ticaret Bakanhg
tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, tiiketici sorunlari hakem heyetine veya

tUketici mahkemesine yapilabilecektir.
MADDE 10. ELEKTRONIK iLETi MUVAFAKATI

Tlketici, Sozlesme tarafi SAGLAYICI’'nin ve is ortaklarinin, her tirli reklam, tanitim ve kampanyalara ait
elektronik bilgi iletilerinin, e-posta, SMS, telefon ve her tirll iletisim araci ile kendisine ulasmasini kabul
etmektedir. Dilerse tlketici kendisine gonderilen e-posta Uzerinden bildirerek herhangi bir Gcret ve diger

bir yakimlulik altina girmeksizin bu muvafakatinden vazgecebilir.



